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| ntroduccién

La  Concejalia de Participacion
Ciudadana  tiene como  objetivo
fundamental posibilitar el acceso de la
ciudadania a los asuntos municipales,
potenciando y canalizando los medios de
participacion en el funcionamiento y
gestion del gobierno local.

El presente documento recoge de
manera resumida y esquematiza las
acciones realizadas a lo largo del afio
2019, desde nuestra Concejalia de
Participacion Ciudadana.

También se recogen algunos
documentos y anexos, que tienden a la
creacion de conciencia ciudadana, a la
generacion de valor, al ejercicio de
evaluacion y reflexion. En definitiva un
documento que propicie el avance en
nuestras actuaciones publicas
municipales.

Como  consideraciones  principales,
durante el aflo 2019, hemos conseguido
la consolidacion de una Concejalia que
cada afo adquiere mayor importancia y
transversalidad en nuestro gobierno
municipal.

El proyecto Casa de la Ciudad, si bien
fue inaugurada el 30 de noviembre del
afio 2018, ha sido durante el 2019,
cuando se ha erigido como espacio

referente asociativo, plural y
multidisciplinar.
Se llevdé a cabo la aprobacién,

publicacibn y puesta en marcha del
nuevo reglamento organico de
Participacion Ciudadana.

El  desarrollo, implementacion vy
despegue de una potente herramienta
digital para | a
Ciudad Real 0.

La Concejalia inici6 o consoliddé su
colaboracion con otras instituciones,
como Ayuntamientos del entorno,
Universidad de Castilla La Mancha,

par

ensefanza
Junta de

Sescam, Centros de
dependientes de Ia
Comunidades, etc...

Por primera vez, se utilizaron dinamicas
participativas en colaboracién con la
estrategia  de desarrollo urbano
sostenible (Edusi)

Se realizo el primer Participa-Lab, dando
voz a los diferentes colectivos de la
ciudad y propiciando la participacion de
estos, en la construccion de los retos y
proyectos de la Concejalia de cara al
afio 2020.

La visibilidad, la sensibilizacion, el arte,
la cultura, el trabajo asociativo, las
sinergias, el desarrollo del tejido,
experiencias co- y un largo etc. tuvieron
cita en el aniversario de La Casa de la

Ciudadi paci - n AfHacemo
Para terminar el afio, se realizé la
segunda experiencia de procesos

participativos para la eleccion de las
alcaldias Pedaneas de Ciudad Real,
donde las vecinas y vecinos de Las



Casas, La Poblachuela y Valverde,
pudieron nuevamente elegir a sus
representantes en la alcaldia pedanea.

Por dltimo, en esta introduccion,
agradecer el trabajo realizado por todas
las personas que han participado en el
desarrollo de los proyectos, programas,
acciones Yy actividades que figuran en la
presente memoria. Reiterando nuestro
compromiso por ofrecer un servicio
publico de calidad, basado en la
implicacion de la ciudadania.

Memoria 2019.
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RECURSO

PARTICIPATINO

A

Gestion del Registro Municipal de
Entidades Ciudadanas.

Direccion e implementacion de la
plataformaR A 3 A { | f
| AdzZRI' R wSlI f ¢ ®

Desarrollo del Reglamento
organico de Participacion
Ciudadana.

Atencidn, apoyo, asesoramiento
de colectivos y asociaciones

municipales.

Autobus de actividades
itinerantes. Bus participativo.

Memoria 2019.
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Gestion de espacios municipges
en régimen de autorizaciéon de
uso. Casa de la Ciudad.

Estudio de Radio para grabacion,
emisién y difusion (podcast).

Sala Multimedia. Dinamizacién y
apoyo.

Gestién de Puntos de inclusién
digital.

Apoyo técnico vy logistico en
procesos electorales.

Disefio y desarrollo de actividades
municipales dirigidas a la
participacién de la Ciudadania,
colectivos y asociaciones.

Gestién de proyectos y acciones
encaminadas al fortalecimiento y
desarrollo del tejido asociativo

municipal.

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

Convocatoria y gestionel

subvenciones vecinales de Ciudad

Real.

Preparacion de dinamicas y
eventos participativos.

Desarrollo de proyectos: Huertos
Urbanos Sostenibles Ciudad Real.

Coordinacion de Asambleas

Ciudadanas de barrios y pedanias.

Gestién de espacio municipal en
régimen de autorizacién de uso.
Centro Civico Los Rosales.

Gestién de espacio municipal en
régimen de autorizacién de uso.
/| SYGNR {20Al f &
t 20fl OKdzSt | ¢ ®

Gestién de espacio municipal en
régimen de autorizacion de uso.
| Sy i NP + SCAF | f
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Gestidn de espacio municipal en

régimen de autorizacion de uso.

| SYiNR + SOAEl f
t SNOKSt ¢ ©

G{LyGAr 33z

Gestidn de espacio municipal en

régimen de autorizacion de uso.

[2O0Ff aOFftS

2NEBI € &

Gestién de espacio municipal en

régimen de autorizacion deso.
[ 201 f aO0FftfSs
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EI reto que nos

llusionax

La politica municipal es el servicio
publico mas préoximo, mas cercano, mas
humano y mas exigente que existe.
Implica estar siempre a disposicion,
desarrollar una accion politica y unas
politicas publicas con el objetivo claro de
mejorar la vida de nuestros vecinos y
vecinas.

Para ello tenemos un eje transformador
gue es la participacion ciudadana. No se
trata de un servicio en si, como puede
ser deporte o educacion, sino que es la
"chispa adecuada"” para que todo lo
demas prenda.

Desde la Concejalia, este 2019, hemos
dado respuesta a una demanda muy
demandada: espacios de reunién. Los
colectivos, asociaciones, entidades de
nuestra ciudad, que lo Unico que hacen

Memoria 2019.

es hacer crecer la vida cultural, solidaria,
juvenil, social de la capital necesitan un
edificio como la Casa de la Ciudad, unos
centros vecinales abiertos...lugares de
referencia para poder desarrollar todas
sus actividades y su potencial.

Somos facilitadores de su labor
voluntaria, la cual debemos de aplaudir y
apoyar.

Seguiremos con las asociaciones
vecinales, en los barrios, en cada plaza,
huerto y lugar de encuentro. Pero
también en las redes y en
hacemos.ciudadreal.es. Transformar la
ciudad es tarea de todos y todas, por
eso seguiremos profundizando en el
aprendizaje en participacion.

Tenemos las herramientas: un
Reglamento de Participacion, al Consejo
de Ciudad, las mesas de participacion en
las areas municipales, las asambleas
vecinales. Tenemos al equipo
maravilloso de personas que no son
meros funcionarios publicos al uso.
Tenemos la conviccion, la fuerza y la
ilusion.

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

Los datos que presentamos en esta
memoria avalan que estamos en la
direccion correcta, que no buscamos un
arcoiris infinito, sino que proyectos como
EDUSI, transformaciones urbanas vy
sociales en la ciudad, seran participadas
con la ciudadania. Que el asesoramiento
y acompafiamiento a asociaciones Yy
colectivos sin personalidad juridica dara
un salto cualitativo en formacién vy
responsabilidad colectiva. Que las
herramientas participativas mejoraran y
fijaran criterios de accion para dar
seguridad a los usuarios y usuarias. En
definitiva, despedimos el afio 2019
siendo conscientes del trabajo realizado
y sentando las bases para alcanzar con
mucha ilusion una ciudad moderna,
inclusiva y mas patrticipativa.

Sara Susana Martinez Arcos.
Concejala de Participacién Ciudadana.
Ayuntamiento de Ciudad Real.
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Salvaje

Aprovechando estas lineas que acompafian
a la Memoria 2019 de Participacion
Ciudadana, quiero comenzar hablando del
aut ®ntico camino
hemos iniciado, ya que desde mi perspectiva
creo gue se ha revolucionado
completamente la manera de interactuar con
la masa social que representa la ciudadania
en si, habilitAndoles una puerta virtual donde
conectar y acceder a innumerables recursos
y servicios que la administracion brinda.

Esto ha generado nuevos fendémenos y
espacios de participaciéon ciudadana, que se
traducen hoy por hoy en foros o plazas
publicas virtuales donde discutir desde los
principales problemas publicos, a los temas
de la vida cotidiana.

Memoria 2019.

A diferencia de las tecnologias mas clasicas
(TV, radio) que permiten una interaccion
unidireccional, de un emisor a una masa de
sujetos pasivos, el uso de las nuevas
tecnologias digitales proporciona una
comunicacion bidireccional (sincronica y
asincronica), persona-persona y persona-
grupo, produciéndose por tanto, un via de
comunicacion entre personas y grupos que
interactian segun sus intereses,
conformando lo que se denomina

i h a c'comunidades vigualésV, aj e 0 gue

El usuario de las TIC es por tanto un sujeto
activo, que envia sus propios mensajes Y, lo
mas importante, toma las decisiones sobre
el proceso a seguir: secuencia, ritmo,
cédigo, etc.

Estas nuevas formas de interaccion se
abren paso dentro de las democracias
modernas, permitiendo una Participacion
Ciudadana mas activa y directa, donde el
papel de las redes sociales y las plataformas
digitales reconfiguran las nociones de
ciudadania y participacion dentro de la
esfera publica.

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

Miguel Angel Bajo Cabezas
Responsable TIC Concejalia de Participacion
Ciudadana. Ayuntamiento de Ciudad Real
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Participacion

Como breve aportacibon a esta memoria
2019, y dado que ya el propio documento se
centra en aspectos participativos, hemos
guerido ser originales y dedicar un pequefio
articulo, buscando paralelismos con dos
realidades sociales de la comunidad.

Si bien es cierto que a priori, se puede tratar
de dos realidades muy heterogéneas, a
través del presente articulo intentaremos
aproximarlas e incluso perfilar alguna
hipotesis sobre las sinergias que su accién
conjunta pueden reportarnos en el ambito
local.

Como breve introduccién diremos, que se
trata de dos conceptos actuales en cada una
de sus esferas de contenido y con caracter
basico podemos entenderlas, por un lado la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
como politicas, acciones, decisiones,

Memoria 2019.

medidas, etc.., que la empresa adopta o
pone en marcha con el fin de contribuir,
entre otros grupos, con la sociedad y su
entorno, dejando a un lado el fin lucrativo y
buscando el bien de la comunidad.

Por otro lado la Participacion Ciudadana, se
erige como un modelo en el que la
democracia representativa torna a
democracia participativa, la ciudadania
participa en las decisiones (no sélo en los
procesos de eleccibn de representantes
publicos), influye en la accién de gobierno
de las administraciones, plantea iniciativas,
consultas, etc.

La administracién deja de considerarse una
entidad prestadora de servicios basicos y/o
de caracter obligatorio, y se pone al servicio
de la ciudadania, conectando directamente
con ella, como herramienta para solventar
sus demandas, iniciativas e inquietudes. En
definitiva trata de dar satisfaccion a las
aspiraciones y necesidades de las personas
y sus colectivos. Por supuesto en aquella
administracién mas cercana a la ciudadania
como es la administracion local, la
Participacion Ciudadana cobra un valor y
sentido fundamental.

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

Ya en la primera aproximacién a posibles
conceptos, vamos contemplando nexos de
union, dado que la RSE busca, entre otros,
el bienestar de una de las partes externas
de | os denominados
de interés en la accion empresarial), como
es la sociedad y el entorno local. De igual
forma la Participacion Ciudadana, busca el
bienestar de la ciudadania y el interés
general de esta.

En ambos casos, estamos tratando con
acciones, medidas, politicas, etc.., de
caracter voluntario, que si bien es cierto ni la
una, ni la otra buscan el afan lucrativo o
recaudatorio, ni tratan de competencias de
prestacion obligatoria, sin embargo los
beneficios que reportan, en unos términos
generan valor a la empresa, y en otros se
ganan cotas de democracia y por tanto de
legitimidad en la accion de gobierno
desarrollada.

Por supuesto, en todas las dimensiones la
legislacion regula aspectos minimos u
obligatorios relativos a las materias en las
que se plantean, como por ejemplo medio
ambi ent e, soci al ,
etc.., pero cuando hablamos de los

@
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conceptos RSE y Participacion Ciudadana,
se trata de ir mas all4 de lo que establecen
las regulaciones y por tanto de una manera
transversal, que estos conceptos estén
presentes e inspiren las lineas generales en
toma de decisiones tanto de la empresa,
como en su caso de la administracion.

Avanzando en nuestra aportacion, ya hemos
aproximado un pequefio concepto de cada
una de las realidades, hemos analizado
objetivos comunes entre las mismas, por
tanto el paso siguiente seria intentar
relacionarlas y buscar sinergias entre las
mismas.

Esta cuestion no seria muy compleja, dado
gue si ambas partes (empresas i
administracion) tienen como nexo en comudn
el aspecto social del entorno, uno de sus
puntos de encuentro se halla en el bienestar
de la sociedad local.

Las entidades empresariales (productoras
de bienes o prestadora de servicios) y la
administracion local (entidad local bésica
reguladora del ejercicio de sus
competencias), dejan a un lado sus
configuraciones basicas, y se vienen a
encontrar en el afan comdn de mejorar la

Memoria 2019.

convivencia vecinal, el acceso a recursos y
aspiraciones de caracter local, el desarrollo
del municipio, etc..

Se trata por tanto de construir con el
polinomio: empresas, administracion,
personas y colectivos de interés, un circulo
virtuoso, en el que todas las partes
implicadas se benefician de las acciones
puestas en marcha.

Las empresas se ponen al servicio de la
sociedad a la que producen bienes y prestan
servicios, generando valor por Su
implicacién, en este caso, en la actividad
local.

Las administraciones disponen de nuevos
apoyos y mayores recursos que contribuyen
a mejorar la calidad de vida de la
comunidad, de sus colectivos, la
dinamizacion de espacios, y en definitiva, la
mejora de servicios y oportunidades,
puestos a disposicion de la ciudadania y las
entidades que las representa.

Por dltimo las personas que integran la
comunidad y los colectivos en los que se
integran, disponen un mayor ndmero de
posibilidades de accion local, a la par que

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

unas administraciones 'y  empresas
implicadas en obtener mayores logros de
bienestar en su entorno social local.

César Bernal
Gestion y Desarrollo Concejalia de Participacién
Ciudadana. Ayuntamiento de Ciudad Real.
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4+ ATENCIONES A ENTIDADES

Y COLECTIVOS.

La Concejalia cuenta con una oficina

abierta y dindmica, en la que la
ciudadania, asociaciones, colectivos,
incluso otras administraciones, pueden
realizar consultas, peticiones, solicitar

orientaciones, apoyo en gestiones, asi
como todas aguellas relativas
competencias de la misma.

Durante el pasado afio 2019, fueron mas
de 1.100 atenciones en materia de
participacion ciudadana, realizadas a
través del personal de la Concejalia,
facilitando a la ciudadania, el desarrollo
de su actividad, o el ejercicio de sus
derechos.

La consecucion de recursos, la
minimizacion de la burocracia y el trato
persona a persona, son algunas de las
muchas medidas que la desde el servicio
municipal se intentan potenciar y cuidar
en la interaccion con las entidades.

Memoria 2019.

Otra de las caracteristicas importantes
la orientacion a entidades 'y
colectivos, en materia de igualdad,
inclusién, diversidad, etc.., que si bien no
entran dentro de marcos normativos de
caracter obligatorio, si se les facilita
orientacidn sobre buenas practicas o
acogida a materias que de manera
transversal deben estar presentes en las
acciones, tanto de las entidades, como
de las administraciones publicas.

De igual forma, de manera habitual y
tras cada una de las atenciones, la
Concejalia  recoge datos, ideas,
iniciativas, comentarios, etc.. de forma
gue recibe una retroalimentacion de los
procesos, que una vez analizados y
puestos en valor, ayudan a dirigir las
futuras acciones, incluso si fuera
necesario modificar partes de
procedimientos.

Como siempre, se terminan las
atenciones, agradeciendo el papel de
fortalecer el tejido asociativo de la ciudad
y seguir animando a cumplir con sus

Participacion Ciudadana Ciudad Real.

objetivos y sus fines,
disposicion de las mismas.

guedando
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+ HUERTOS URBANOS.

Uno de los proyectos importantes dentro
de las competencias de nuestra
Concejalia, es el llamado Proyecto de
Huertos Urbanos ecoldgicos, enclavados
fisicamente, tanto en la calle
Angel, como en la calle
Santa Maria de Alarcos.

Contamos con dos espacios
de verdadera vida medio
ambiental participativa
dentro de la ciudad Huerto
Urbano = Per c
Huerto Ur b a n,o dondeE las
huertinas, se han llenado de lomas de
diferentes voluntari@s, entidades,
colectivos, que han visto en estos
espacios, un lugar para llevar a cabo sus
deseos de cultivar y crear vida dentro de
Ciudad Real. Al mismo tiempo toda la
ciudadanz2a obtenemos

Memoria 2019.

Pi l

Gracias al apoyo del voluntariado,
encabezado por D. Sireno, se esta
llevando una labor vecinal de utilizacion
de espacios urbanos inertes, una labor
social de cooperacion entre vecinas y
vecinos y una labor educativa, dado que
es un numero elevado, el de centros
educativos e instituciones que visitan los

huertos urbanos
municipales a lo
largo del ano,

programando visitas,
organizando
jornadas de
sensibilizacion,
formando parte de
formati vas

8_0 c v ohes
ar o
Durante el afio 2019, se han preparado
los informes y documentacion del
expediente destinada a la creacion de un
convenio de colaboracion para el
desarrollo del proyecto de huertos
urbanos.

un Afrutoo. \
La mejora del sistema del riego, la

aportacion de elementos, utiles vy

Participacion Ciudadana Ciudad Real.

materiales, la mejora del acceso al
huerto de calle Santa Maria de Alarcos,
el cambio de ornato de fachada, la
sustitucion de las lonas de identificacion
de los huertos, la aportacion de nuevas
plantaciones, la preparacion de nuevas
lomas, el aumento exponencial del
nY%mer o de Vv $oB aldguras de
las caracteristicas que han marcado el
pasado 2019 dentro de este proyecto.

No dejamos pasamos la oportunidad,
para agradecer al servicio de medio
ambiente, su colaboracion con este
proyecto.

e, €N T

et cé



+ ENCUENTRO TARANCON.

Tan importante como desarrollar
buenas acciones y proyectos, es
reciclarse y estar a la vanguardia de
las innovaciones, avances y nuevas
experiencias que mejoren nuestra
posicion a la hora de ofrecer servicios
en materia de participacion
Ciudadana.

Invitados por la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha
y el Excmo. Ayuntamiento de
Tarancén, tuvimos la posibilidad de
compartir en esta ciudad, junto con
otros ayuntamientos y entidades
locales de la region, un espacio
colaborativo y participativo para
debatir con relacién al anteproyecto
de la futura ley regional de
participacion ciudadana.

A una exposicion inicial, siguié una
intervencion por parte de las
entidades representadas, a
continuacion se hicieron dinamicas

Memoria 2019.

grupales con respecto a bloques de
la futura ley, sobre consideracion de
materias importantes que deberia
aportar dicho texto, obligaciones y
condicionantes para el ambito local,
etce

Asi mismo se debatio sobre la
necesidad de formar tanto a
personas, como a profesionales en
materia de participacién, incluso
explorando las posibilidades de que
la educacién en participacion, fuese
parte del curriculo educativo general,
como otra materia transversal.

Compartimos experiencias con otros
municipios, se establecieron
contactos importantes 'y como
siempre en este tipo de encuentros,
nos traemos una enriguecedora
experiencia que nos permite abordar
nuevas formas de hacer las cosas y
de prestar servicio publico.

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

Encuentro
de Entidades
Locales con la Ley
de Participacion
de CLM




+ FIRMA CONVENIO ©BS
BUS.

A finales del mes de enero, tuvo lugar
la firma del convenio de cesion del
bus participativo.

El bus de participacion ciudadana,
tenia como objetivos fomentar las
acciones y dinamicas itinerantes de
las entidades, tales como talleres,
exposiciones, iniciativas, jornadas de
sensibilizacion, actividades

mul tidisciplinares,

En virtud de la convocatoria que tuvo
lugar a finales del afio 2018, la
asociacion de jovenes empresarios
(AJE), fue la entidad que accedi6 a la
cesibon del citado recurso con
caracter preferente, ya que como
establecian las bases, el propio
ayuntamiento y el resto de entidades
podrian disponer del mismo fuera del
calendario, propuesto por la entidad
gue resultase beneficiaria en virtud

Memoria 2019.

del calendario de actividades
propuestas que se adjuntaria a la
solicitud de concurrencia al proceso
de convocatoria.

El dia 23 de enero, fue el primero de
los dias en el que la asociacion de
jovenes empresarios tuvo contacto
con esta nueva iniciativa y recurso,
sin embargo tras dicha fecha y tal
como expresaron en su plan de
accién, seguirian dinamicas 'y
jornadas de sensibilizacién, en el que
la entidad y el propio ayuntamiento
en ch%bpracién, llevaron a distintos
Fugares de la ciudad, informacion,
sensibilizacion, iniciativas, etc.. todas
ellas de interés social.

El bus de participacion, como parte
de los recursos municipales en la
materia, supone el inicio del camino
hacia un nuevo modelo de acercar la
vida municipal, sus colectivos,
asociaciones y sus sensibilizaciones
y acciones, a los distintos barrios y
pedanias, favoreciendo la

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

diversificacibn de espacios y la
dinamizacion de aquellos que no
solamente se hallan en el centro de
la ciudad.




+ IMPEFE PEDANIAS
ORIENTACION LABORAL.

Como parte de las acciones que la
Concejalia llevaria a cabo con el
recur so

Abus d a
ciudadanao, Yy é@n ‘o

con el IMPEFE, se llevaron a i
cabo jornadas de orientacion Pt
laboral, acercando a Ia
ciudadania de las pedanias,
personal técnico del IMPEFE
Y SUS recursos.

el
teby

La cronologia de las visitas
durante el mes de febrero se
establecia de la siguiente forma:
jueves 7 de febrero en la Plaza de la
lglesia de Valverde, jueves, 14 de
febrero, en el Centro Social de La
Poblachuela, y el jueves 21 en la
Plaza de la Iglesia de Las Casas.

Ademas de unas charlas de caréacter
general y formacion sobre
empleabilidad, en dichas visitas, las
personas interesadas podian acercar

Memoria 2019.

Trae tu curriculum

RECURSOS SOBRE
EMPLEO Y FORMACION

Curriculum ” Cursos || Agencia de colocacion

sus curriculums, hacer consultas y
tener un primer contacto con el
servicio que presta este instituto
municipal, asi como informacion
sobre la oferta de cursos de
formacion
'elzq>r<l|stentes, o los
' programas de
formacion y
capacitacion
profesional que se
estaban
desarrollando.

LUGAR
EN LAPLAZA DE LA IGLESIA (VALVERDE)
JUNTO AL CENTRO SOCIAL (POBLACHUELA)
ENLA PLAZA DE LAIGLESIA (LAS CASAS)

HORARIO: 10:00'A 12:00H

También  podian
conocer el trabajo
de la Agencia de Colocacion que
todos los afos colabora en la
selecciéon de personal, para procesos
de busqueda de tragadoras vy
trabajadores por parte de empresas.

De una manera directa el
Ayuntamiento estaba saltando la
barrera de la distancia para acercar a
las personas recursos municipales,
gue seguramente de otra forma no
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habrian sido conocidos por las
personas usuarias.

Tanto las pedanias, como los
servicios municipales involucrados,
se mostraron satisfechos de los
resultados y de la puesta a
disposicion de un nuevo elemento,
hasta la fecha nunca utilizado y que
ponia en valor las competencias de
las concejalias y de los recursos a
disposicion de las personas de la
ciudad.




+ SUBVENCIONES.

El jueves 7 de febrero de 2019, en el
BOP N° 26 de Ciudad Real, tuvo
lugar la publicacion de las
subvenciones para proyectos de
Asociaciones Vecinales de Ciudad
Real.

El objeto de la convocatoria iba
dirigido a la realizacion de
actividades de interés social que
fomentaran la relacion entre vecinas
y vecinos, la cohesion de la ciudad,
sus barrios 'y pedanias, las
costumbres y tradiciones populares,
asi como la promocion de la cultura,
el civismo, el medio ambiente y la
participacion ciudadana. De igual
forma iba dirigida al apoyo de los
gastos de mantenimiento y
funcionamiento generados por la
actividad desarrollada por las
entidades a lo largo del afio.
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Destinatari@s:  Dirigido a las
asociaciones vecinales de Ciudad
Real, que se encuentren inscritas en
el registro municipal de asociaciones
del Ayuntamiento de Ciudad Real.

La cuantia destinada al objeto de la
convocatoria se cifro6 dentro del
presupuesto municipal en diez mil
euros.

El plazo de presentacion se habilito
dentro de los 20 dias naturales
siguientes a su publicacion, por lo
gue finalizando el mes de febrero (dia
27), finalizaria el plazo de
presentacion de las mismas.

Como es habitual, desde Ila
Concejalia, se les remiti6 a las
entidades ciudadanas de esta
naturaleza, recordatorios de los
plazos de presentacion y de la
terminacion del plazo de la
convocatoria.

Una vez realizada la recepcion de
proyectos y solicitudes, la comision

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

de valoracion, realizé el estudio de
proyectos de actividades, y en base a
los criterios establecidos en las
bases, la propuesta de posible
distribucion, guedando a
competencia de la Junta de Gobierno
Local, la aprobacion de la misma.

b4
B ° P #] Numero 26 - jueves, 7 de febrero de 2019 - 747
Ciudad Real 555

administracién local

CIUDAD REAL

BDNS (Identif.): 438202.

De conformidad con lo previsto en los articulos 17.3.b y 20.8.a de la Ley 38/2003, de 17 de noviem-
bre, General de Subvenciones, se publica el extracto de la convocatoria cuyo texto completo puede consul-
tarse en la Base de Datos Nacional de Subvenciones

(<a href= "http://www.pap.minhap.gob.es/bdnstrans/index">http: / /www.pap.minhap.gob.es/bdns-
trans/index</a>).

Primero. Beneficiarios/as.

Podran ser beneficiarias las asociaciones vecinales del municipio de Ciudad Real, que se encuen-
tren legalmente constituidas, e inscritas como tales, con sus datos actualizados, en el Registro Munici-
pal de Asociaciones del Ayuntamiento de Ciudad Real.



4+ SESION FORMATIVA
PROYECTBOVECINALES

Dentro de las acciones relazadas desde
esta concejalia y siempre en el &nimo de
facilitar la participacion y el acceso a
recursos por parte de la ciudadania y
sus colectivos, tuvo lugar una sesion de
formacion a proyectos con motivo de la
convocatoria de subvenciones para
asociaciones vecinales 2019.

Concretamente tuvo lugar durante el
mes de febrero y dicha formacioén, tenia
como objetivo informar sobre la
convocatoria de las subvenciones, la
documentacion y modelos que debian
aportar, aproximaciéon a la redaccion de
proyectos y términos y plazos de la
misma.

A dicha formacion fueron convocadas
todas las entidades vecinales inscritas
en el registro de entidades ciudadanas
de Ciudad Real.
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Aquellas entidades que asistieron a la
misma, pudieron consultar sus dudas,
conocer la practica de redaccién de un
proyecto y de una memoria, obtener
modelos para desarrollar la presentacion
de la peticion de convocatoria.

También se les recordo la necesidad de
disponer de firma electrénica de sus
entidades, y se les indicé la praxis del
proceso de solicitud de los certificados
tanto con la Agencia Estatal Tributaria,
como la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Por dltimo, algunas de estas entidades
aprovecharon la sesion para hacer llegar
a la Concejala del Area algunas
peticiones y reivindicaciones, asi como
propuestas para facilitara algunos
recursos a las entidades.

De igual forma se les indic6 que
cualquier dificultad a la hora de
presentar sus solicitudes, cumplimentar
modelos u obtencion de certificados,
podian contar con la Concejalia para
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solucionarlas, quedando como siempre a
disposicion de la ciudadania




+ PONENCIA VALDEPENAS.

Desde la Universidad de Castilla La
Mancha, y dada la importancia de la
materia, se fomentaron cursos en de
participacion Ciudadana, un ejemplo
fue el desarrollado en febrero del
20109 en
Participaro.

El Ayuntamiento de Ciudad Real, fue
invitado a una de sus jornadas, como
entidad local con buenas practicas
participativas.

En dicha ponencia la Concejalia de
Participacion, dio cuenta de su
modelo  eminentemente  practico
desarrollado en Ciudad Real, basado
mas en las acciones que en la
filosofia y en concreto centrado en
algunas experiencias participativas
como fueron la Casa de la Ciudad,
las elecciones pedaneas y la futura
pl ataforma digital
Real o.
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Val depefas

Alumnos y alumnas del -curso,
preguntaron por otras acciones que
también habian oido y preguntaron
de manera activa sobre los proyectos
gue se desarrollaban y las dindmicas
de los mismos.

E%Ia'&n{)s @n\} {una mglteria que
levantaba C|erto escepticismo, entre
los asistentes, pero a la par que las
personas consultaban y veian su
aplicacién en la vida ciudadana real,
incrementaba su interés y el cambio
de concepcion sobre la misma.

La motivacion de la ciudadania en
esta materia es importantisima, dado
gque la figura fundamental en los
procesos de participacion, es la/el
receptor/a de dicha participacion.
Con personas motivadas y que creen
en la importancia de estos procesos,
garantizamos el desarrollo éptimo vy
la democratizacion del
ffumc@ooaeierndos  ©é u d auestros
gobiernos.
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Al igual que en el resto de encuentros

y acciones formativas, la
retroalimentacion y el intercambio de
conocimientos fue bastante

enriquecedor.

" iAtrévete i
a participar!

Curso de
Participacion

Ciudadana

<



+ ASAMBLEAS VECINALES

ABIERTAS

Como establece el propio reglamento
Organico de Participacion Ciudadana, se
trata de uno de los oOrganos de
participacion de la ciudad y es una de las
principales medidas adoptadas en
materia de Participacion, con el caracter
transversal que las caracterizan.

Su realizacion se llevd a cabo durante
los meses de febrero y marzo, donde la
irrupcion del adelanto electoral a Cortes
Generales, impidio la realizacién de las
Ultimas a celebrar, pese encontrarse
programadas y la logistica preparada.

Las notas caracteristicas de esta
experiencia  participativa, son la
democracia activa y el acercamiento del
ayuntamiento y sus servicios publicos, a
la vida municipal de las vecinas y
vecinos de Ciudad Real.

Con caracter general, en cada asamblea
se trataron temas de diversa indole,
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comenzando por repasar las actuaciones
y peticiones realizadas anteriormente,
informando sobre los proyectos vy
medidas a adoptar en el barrio, asi como
recogiendo personalmente las opiniones,
necesidades, inquietudes e iniciativas,
gue todas las personas presentes
tuviesen a bien realizar.

Se trata por tanto, de un mecanismo
fluido de comunicacion, donde
reciprocamente las personas y los
responsables de las distintas areas del
equipo de gobierno, pueden conocer en
primera persona, las preguntas, las
respuestas, compartir problematicas,
informacion y en definitiva beneficiarse
de las garantias que un proceso de
escucha activa y tratamiento directo
reporta.

Las opiniones e iniciativas trasladadas
por las vecinas y vecinos de los
diferentes barrios de Ciudad Real, con
caracter general, tenian que ver con
servicios de caracter basico, tales como
algunas operaciones puntuales de
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mantenimiento o del servicio de
jardineria y limpieza, indicaciones de
seguridad ciudadana, algunas
incidencias relativas al tréfico vy
sefalizacion, aportaciones sobre juegos
infantiles, sobre nuevos proyectos para
espaci os de al
también fue momento de conocer el
parecer sobre las inversiones e
infraestructuras ejecutadas en el Ultimo
afno.

Todo ello fue recogido para su posterior
traslado por parte de la Alcaldia a las
diferentes Concejalias implicadas, segun
la competencia de la materia a tratar. De
esta forma, durante las proximas
asambleas se puede dar cuenta e
informacion sobre el
iniciativas
aportadas.

estado de las

gunos



+ ACTIVIDADEENBARRIOS
Y PEDANIAS.

Dentro de las acciones desarrolladas en
la Concejalia de participacion
Ciudadana, también se le da importancia
al El bienestar y la salud como parte de
la cohesion de las personas en sus
barrios y pedanias.

En concreto y a iniciativa de personas
gue solicitaron la posibilidad de poner en
marcha actividades en sus centros
vecinales, se desarrollaron actividades
de Yoga y Pilates en distintos centros.

A una fase previa de consulta sobre la
actividad a desarrollar y el respaldo,
aceptacion y uso que estas tendrian
dentro del vecindario. Siguié una
segunda fase de desarrollo y puesta en
marcha de la actividad concreta.

Tanto los vecinos y vecinas, participaban
en las actividades, se creaban lazos de
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unién entre las personas asistentes, se
fomentaba una mentalidad proactiva de
pertenencia al entorno y en definitiva se
estaba dando respuesta a unas
iniciativas que partian de la comunidad y
gue atendian una aspiracion o necesidad
ciudadana.

El balance de las acciones realizadas,
siempre fue muy positivo y se utilizd
como medio informacion a las
actividades que otras concejalias venian
organizando, de manera que se
intentaba utilizar el aprendizaje de las
acciones para reorientar los recursos
futuros ofrecidos a la ciudadania. Una
vez mas el proceso de
retroalimentacion
funcionaba.

Participacion Ciudadana Ciudad Real.




+ PRACTICAS COMUNITY
RRSS.

Particularmente importante dentro de
la Participacion Ciudadana, son los
canales de comunicacion.

No solo basta con promover
acciones, servicios y recursos, sino
gque estos deben llegar a las
entidades o personas destinatarias y
ponerlos a su disposicion, sin dicha
recepcion el canal no se contempla y
las acciones no alcanzan los
objetivos pretendidos.

Conscientes de dicha importancia, y
ante la propuesta de una persona
gue venia desarrollando el fMaster
en Direccion y Gestion en Marketing
Digital y Social Mediao, durante los
meses de marzo a junio, realizamos
el correspondiente convenio con la
Universidad para que las practicas se
llevaran a cabo en la Concejalia de
Participacion Ciudadana.
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Muestra evidente de las précticas
desarrolladas, son documentos
gréficos aportados en la presente
memoria, asi como contenidos
existente en los canales de redes
sociales de la Concejalia.

En un nuevo escenario de realidad
ciudadana, las redes sociales y los
recursos telematicos son
imprescindibles en el desarrollo de
cualquier accion municipal.

Canales tradicionales como la prensa
escrita, la radio o la television, estan
compartiendo terreno practicamente
al mismo nivel, con las redes
sociales, sino superandolos en
algunos ratios/tramos de edad.

Significativo es que a determinadas
publicaciones en redes sociales, sin
caracter de convocatoria, se
precedian innumerables llamadas y/o

correos, solicitando informacion
sobre el proyecto, ampliacion de la
informaci - n, etcé
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Estos recursos teleméticos, no solo
ofrecen un escaparate abierto a la
ciudadania y sus colectivos, abriendo un
catalogo de servicios o incluso
mostrando acciones y proyectos, sino
gue tienden a favorecer la interaccion y
la comunicacion entre las diferentes
personas y agentes, que formamos la

comunidad participativa

) -C

i) Particip

© Presentacion

Ciudadana
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+ GESTION Y COLABORACION

EN EL DESARROLLO DE
FIESTAS PEDANEAS.

La Concejalia de Participacion en
el desarrollo de Sus
competencias, gestiona los
procedimientos para el desarrollo
de las fiestas patronales de los
distintos anejos, en concreto se
trata de San Pantaledn (Valverde)
en el mes de Julio, Ntra Sra. Del
Rosario (Las Casas) finales del
mes de Agosto y primeros dias de
Septiembre y San Miguel (La
Poblachuela) finalizando el mes
de septiembre.

En todas ellas existe, como no
podia ser de otra manera, un
componente de gestion, tanto en
la contratacion de actividades,
formalizacion, dotacion de
recursos, etc.
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Légicamente la interaccion entre
la figura de la alcaldia pedanea y
la Concejalia de Participacion
Ciudadana fue muy fluida,
sirviendo como interlocutores
validos entre las necesidades y
preferencias de las vecinas vy
vecinos y la respuesta de la
administracion local.

LA POBLACHUEPRA19.

Participacion Ciudadana Ciudad Real.

LAS CASAS 2019.

Video CRtv: Fiesta del Agua Las Casas:
https://www.facebook.com/1765736930414544/
videos/48933350521204/UzpfSTE1MTkzNDgyM
DY6Vks6MjMxMDI1M|ISNTg5MTY5Ng/

VALVERDEO19.



https://www.facebook.com/1765736930414544/videos/489333505214204/UzpfSTE1MTkzNDgyMDY6Vks6MjMxMDI1MjI5NTg5MTY5Ng/
https://www.facebook.com/1765736930414544/videos/489333505214204/UzpfSTE1MTkzNDgyMDY6Vks6MjMxMDI1MjI5NTg5MTY5Ng/
https://www.facebook.com/1765736930414544/videos/489333505214204/UzpfSTE1MTkzNDgyMDY6Vks6MjMxMDI1MjI5NTg5MTY5Ng/

+ PARTICIPA EUROPA.

Desde nuestra Concejalia,
destacamos la importancia de una
ciudadania proactiva, que cuente
con motivacién, con conocimiento
de sus derechos, de los catdlogos
de servicios a disposicion, de los
canales de participacion.

Lejos ha quedado la cultura de
administraciones pasivas
dedicadas a recaudar impuestos y
dotar de servicios basicos, para
tornar en espacios de verdadera
vocacion de servicio publico.

De esta forma las personas,
advierten el cambio de
planteamiento, y se fomenta una
ciudadania activa, involucrada y
consciente de la importancia de
su participacion en los asuntos
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publicos, a la par que siente la
cercania y la coherencia de la
accion publica con sus
necesidades reales y actuales.

La dinamica realizada a primeros
del mes de mayo en la calle
General Aguilera, junto a
nuestr@s compafier@s de la
Concejalia de Juventud (Europe
Direct Ciudad Real) trataba de
concienciar a las personas de la
importancia de participar en los
procesos electorales, sobre todo
en una afio tan activo en este
sentido, como ha sido el afio
2019.

Asi mismo se llevaron a cabo
dinamicas encaminadas a
informar de la actividad europea y
el funcionamiento de ésta,
aumentar la cultura europea sobre
canales de participacién, fomentar
el arraigo europeo de la
ciudadania local.

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

También se pretendian acercar el
conocimiento y recursos de la
Concejalia de Participacion y del
Proyecto Europe direct a las
vecinas y vecinos de la localidad.

Contenidoaudiovisual adjunto:
https://www.facebook.com/Paritipacio
nCiudadanaCR/videos/68827186829902
2/?fref=search& tn_ =%2Cd%2CP
R&eid=ARAmMuh4PLBud0eU4qtDoOaidJQ
QPfiDtr2ZpVlaVcL31fgld3nKUcB_8mjPyE
TYCrB2obKYOMHSEawRKV



https://www.facebook.com/ParticipacionCiudadanaCR/videos/688271868299022/?fref=search&__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARAmuh4PLBud0eU4qtDoOaidJQQPfDtr2ZpVlaVcL3Ifq1d3nKUcB_8mjPyETYCrB2obKYQMHSEawRKV
https://www.facebook.com/ParticipacionCiudadanaCR/videos/688271868299022/?fref=search&__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARAmuh4PLBud0eU4qtDoOaidJQQPfDtr2ZpVlaVcL3Ifq1d3nKUcB_8mjPyETYCrB2obKYQMHSEawRKV
https://www.facebook.com/ParticipacionCiudadanaCR/videos/688271868299022/?fref=search&__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARAmuh4PLBud0eU4qtDoOaidJQQPfDtr2ZpVlaVcL3Ifq1d3nKUcB_8mjPyETYCrB2obKYQMHSEawRKV
https://www.facebook.com/ParticipacionCiudadanaCR/videos/688271868299022/?fref=search&__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARAmuh4PLBud0eU4qtDoOaidJQQPfDtr2ZpVlaVcL3Ifq1d3nKUcB_8mjPyETYCrB2obKYQMHSEawRKV
https://www.facebook.com/ParticipacionCiudadanaCR/videos/688271868299022/?fref=search&__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARAmuh4PLBud0eU4qtDoOaidJQQPfDtr2ZpVlaVcL3Ifq1d3nKUcB_8mjPyETYCrB2obKYQMHSEawRKV
https://www.facebook.com/ParticipacionCiudadanaCR/videos/688271868299022/?fref=search&__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARAmuh4PLBud0eU4qtDoOaidJQQPfDtr2ZpVlaVcL3Ifq1d3nKUcB_8mjPyETYCrB2obKYQMHSEawRKV

+ AUDITORIA DE
PROCEDIMIENTOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA.

La Concejalia de participacion, durante
los meses de abril a noviembre, vino
trabajando con la Oficialia Mayor, y la
entidad adjudicataria, en la redaccion y
aportacion a los distintos documentos y
acciones, de diagnéstico y situacion,
para las auditorias de procedimiento,
cuyo objetivo era la simplificacion y
eficiencia en el desarrollo de estos
procedimientos competencia del area de
participacion ciudadana

Lo que a su vez traduciria en una mejora
y reduccion en tiempos del
procedimiento, mejora del servicio
publico y ahorro en costes econdmicos
para el erario publico.
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Concretamente los relativos al registro
de entidades ciudadanas, al
procedimiento de autorizacion de uso de
espacios municipales, concesion de
subvenciones y autorizacion de puestos
y chiringuitos en anejos y pedanias.

A través de cuestionarios destinados a
las personas responsables del servicio

tramitador ylo resolutor del
procedimiento, se cumplimentaban item
y campos relativos a normativas,
cuestiones técnicas, fases, sujetos
responsables, temporalizacion,
complejidad, vol umetr 2 a,

finalidad, principal de estos documentos
eran la obtencién de maxima informacion
y conocimiento de dicho procedimiento

Una vez cumplimentados, con el nivel de
detalle que considerado segun la
informacion de los tramitadores vy
resolutores, se enviaron al coordinador
del proyecto y a los consultores la
elaboracion del borrador de la situacion
inicial de procedimiento.

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

En reunidn con las personas del servicio
asignadas (tramitadores y resolutores)
se completaban los cuestionarios y se
identificaran posibles areas de mejora en
el mismo.

Una vez elaborado el borrador definitivo
de la situacion actual del procedimiento,
se volvian a enviar a los responsables
asignados del servicio para la aceptacion
definitiva.

Proceso que si bien se muestra de
manera resumida, conllevaba una labor
muy, rpir&u%iq_saa de revision y diseccion
completa de cada una de las partes que
integraban el procedimiento objeto de
estudio.

Desde aqui agradecer y reconocer la
disponibilidad, seriedad y profesionalidad
con la que el Sr. Oficial Mayor nos
facilitd la realizacion de dichas auditorias
de procedimientos.
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+ PLAN DE EMPLEO 20438
PLAN DE GARANTIA #55

Durante los meses de enero a mayo y de
marzo a septiembre, se llevaron a cabo
el plan de empleo y el plan de garantia
+55, respectivamente.

Desde el IMPEFE, se seleccionaron
perfiles de ordenanzal/conserje, que
principalmente realizaria labores de
colaboracion propias de dicho perfil.

Se trata de una importante labor por
parte de las personas que integraron
ambas acciones Yy colaboraron en
actividades especificas programadas
para el proyecto del afo 2019,
concretamente en aquellas relativas a:

Colaboracion en la apertura para
dinamizacién de espacios municipales
destinados a actividades participativas.

Informar servicios de la Concejalia de
Participacion Ciudadana para facilitar el
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acceso a los mismos por parte de las
vecinas, vecinos y colectivos de nuestra
ciudad.

Apoyo a técnicos/as municipales en
dinamicas que ayuden a generar y
consolidar espacios de valores para toda
la comunidad, integradores de
conocimientos, habilidades y
capacidades que activen y promuevan la
ciudadania responsable.

Colaborar con otros servicios Yy
Concejalias realizando labores de
informacion y de sensibilizacion sobre
normas de convivencia civicas y el
correcto uso de los equipamientos
municipales.

Continuidad en la colaboracion con el
Servicio municipal de Mantenimiento y
Obras, en la localizacion y actualizacion
de zonas afectadas para acometer
reparaciones, reposiciones Yy otros
trabajos de adecuacion de espacios de
cada barrio.

Participacién Ciudadana Ciudad Real.

Promover, a través de la continuidad de
las asambleas vecinales de barrios y
anejos, el intercambio de ideas para el
desarrollo y mejora de calidad de vida de
los vecinos, asi como para obtener de
manera directa las propuestas vy
necesidades a abordar por parte del
Ayuntamiento, preparacion y notificacion
de comunicaciones, atencion ciudadana,
etc...

Un ejemplo de colaboracion
interadministrativa, Europa, Junta de
Comunidades, Diputacion Provincial y
Ayuntamiento de Ciudad Real



